[Escolha a data][image: image1]

João Vitor Ribeiro de Sá Siqueira
Brasileiro – União Estavel - 26 Anos
E-mail: jvitorsasiqueira@hotmail.com 
Rua Jorge Camargo Ramos 218 Mauá-Colombo-Paraná
Telefone cel.:(41) 99806-1672 – Recado (41)-99600-7284 Francielle
Objetivo Proficional

Colaborar em um ambiente de trabalho onde possa colocar em pratica meus conhecimentos em favor da instituição na qual viso integrar, focando sempre o beneficio e o crescimento da organização e o crescimento profissiona de acordo com sua demanda e as oportunidades internas.
área Profissional

· Auxiliar Administrativo – Auxiliar de Escritório
· Atendimento ao Publico – Comercial – Telecomunicações
· Operacional de Transporte – Controle de Acesso
FORMAÇÃO

· 2° Grau Ensino Médio Completo
· Curso Superior Tecnólogo em Gestão Ambiental –Trancado Flex
· Espanhol Nível Médio – Trancado
· Curso de Cobrador SEST SENAT validade Out/2024 
EXPERIÊNCIAs PROFISSIONAis
07/2014 - 03/2016 Drogaria Onofre LTDA
Auxiliar de Farmácia

Atendimento Caixa/Balcão na dispensação/conferência de medicamentos conforme receituário,
Realizar cobranças no caixa conforme demanda de clientes na loja, dispensação de medicamentos conforme receituário médico visando não cometer erros, dupla conferencia de receituários Psicotrópicos e Antibacterianos, controlarem estoque de Alto Custo e controle de validades. Separação e conferencia de medicamentos recebidos do Centro de Distribuição. Emissão de notas para devolução de mercadorias ao C.D (Validade, Avarias e Furtos) e Solicitação à reposição de estoque, via SAP
09/2018 - 07/2019 Brasil Telecom Conexão Cliente BTCC

Agente de Atendimento N3
Atendimento Central de Recuperação de Vendas (Ativa e Receptiva) QA empresarial (Qualificação), PA Vip (Suporte Operacional e Diagnostico) CRV Fibra Ativo (Confirmação de Agendamento) S.A.V. Varejo (Suporte a Venda Hotline Varejo).

Objetividade no atendimento e foco em manter o cliente na base da empresa esclarecendo duvidas sobre os produtos e informações sobre os S.V.A’s (Serviços de Venda Agregada) confirmação de agendamento da visita técnica e reagendamentos se necessário. 
Diagnosticar problemas sistêmicos dentro da operação se necessário abrir chamados para uma breve solução. Esclarecer duvida dos lojistas dando suporte na conclusão da venda,realizar analises de crédito,consulta cadastral (CPF/CNPJ) na base da receita federal. 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS

Em busca de uma oportunidade para desenvolver e melhorar meus conhecimentos, e também retornar ao mercado de trabalho. Tendo como objetivo o desenvolvimento pessoal e profissional visando o crescimento dentro da empresa.
Informo ainda que tenha disponibilidade de horário total. Pretensão salarial : Aberto para propostas. 
Coloco-me a disposição para prestar-lhes maiores esclarecimentos.
2  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




