

            CURRICULUM VITAE

Liliane Jose Alves 


Brasileira, 26 anos
End. Rua Manoel Ribas, nº2519 - Centro
CEP 85801-230 - Cascavel - PR
Celular: (45) 9949-2411.

E-mail: liliane_jalves@yahoo.com.br
Objetivo

Atuar em área administrativa, técnica, conforme habilitação profissional adquirida.

Resumo profissional

Sólida experiência na área de atendimento ao publico, atendimento de recepção, faturamento, contas a pagar e receber, departamento de pessoal, analise de cartão ponto, faturas médicas e cirúrgicas, atendimento a médicos em relação a recebimentos, atuação em empresas de grande porte e destaque no mercado há mais de cinco anos. Curso técnico de administração, e línguas estrangeiras nível intermediário, graduação na mesma área em andamento Capacidade de adaptação, e aprendizado, habilidade em comunicação com cliente e visão estratégica. 

Experiência Profissional

Desde Junho de 2001 á Novembro de 2002 – Theo System Equipamentos de Telefonia LTDA. 
Estagio Remunerado pelo CIEE.
Cargo: Atendimento ao Cliente, programação de tarifador telefônico, instalação de redes, preenchimento de notas, administrativo.

Desde Dezembro de 2002 á Janeiro de 2003 – Laboratório Bioclínico Álvaro S/A
Estagio Remunerado pelo CIEE .
Cargo: Aux. Administrativo, atendimento ao cliente, atendimento telefônico, cadastro de pacientes, liberação de resultados via telefone, interpretação de solicitação de exames, envio de laudos.

Desde Janeiro de 2003 á Maio de 2006 – Laboratório Bioclinico Álvaro S/A

Contratação Efetivada

Cargo: Laboratorista, realização de exames, liberação de resultados, coletas internas nas unidades do laboratório, coleta domiciliar, coleta empresarial, coleta externa nos hospitais Policlínica Cascavel, Nossa Senhora da Salete, Ceonc, incluindo rotinas de UTI. Processamento das amostras enviadas por laboratórios de referencia.

Desde Junho de 2006 á Novembro de 2008 – Hospital de Olhos Centro Oftalmológico de Cascavel

Contratação Efetivada

Cargo: Administrativo atendimento ao publico em geral. Atendimento telefônico, faturamento, liberação de exames. Atuando diretamente com médicos, clientes, com departamento pessoal, faturamento de guias de convênios e particular.
Formação 

Em 2005 conclusão do 2º Grau do Ensino Médio pela Escola Estadual José Ângelo Baggio Orso.
Em 2008 conclusão do Curso de Técnico de Administração e Enfermagem pela Escola Centro Estadual de Educação Profissional Pedro Boaretto Neto – CEEP. 
Em 2011 Graduação em andamento do Curso de Administração pela faculdade UNIVEL.

Informações adicionais

Experiência e cursos em Windows, Word, Excel, Power Point;

Curso de Línguas Espanhol e Inglês nível intermediário;

Cursos em dinâmica e atendimento ao cliente;

Curso teórico e pratico Liderança e trabalho em equipe pela ACIC;

Curso técnico Administração;

Curso teórico e pratico de interpretação resultada de exames laboratoriais;

Curso teórico e pratico de Primeiros Socorros;

Curso teórico e pratico de CIPA;

Humanização em Atendimento – Qualidade no atendimento;

Horário disponível para trabalho:

Conforme necessidade da instituição.
