Tiago Jessé Corrêa de Souza 

Rua Vitória, 2128 – Neva – Cascavel - PR  
Telefone: (45) 9911-9228 
E-mail: jesseejor@hotmail.com 
Idade: 25  anos 
Estado Civil: Casado 
CNH: AD

Objetivo

Busco mudança em minha área de trabalho. Sou profissional comprometido com a empresa em que trabalho, comunicativo e competente. Procuro me manter sempre aberto a novos conhecimentos de forma a aumentar a lucratividade da empresa com satisfação dos clientes e crescimento pessoal.
 
Formação 
Ensino Médio Completo, conclusão em 2007 
Curso Técnico em Automobilística SENAI-PR, conclusão 2009. 
Experiência 

· Cargo:Chefe de Oficina
2014-2015: Bonsai Motors Veículos Ltda.

Principais atividades: implantação do sistema de controle de qualidade da montadora, técnico de diagnósticos, gerenciamento de serviços e controle de produtividade, atendimento a clientes; gestão de fluxos e processos e oficina, atividades de contato com a montadora através de execução de relatórios técnicos e de melhoria da qualidade dos reparos executados. 

Atendimento a clientes buscando entender suas necessidades de maneira a solucionar problemas buscando satisfação e qualidade de execução dos serviços propostos. 

07/2013 a 01/2014; atividades gerais como autônomo,  assistência técnica a veículos multi- marcas, atividades na construção civil, entre outros.

· Cargo: Técnico. 
 2012-2013 : Bonsai Motors Veículos Ltda. 
Principais atividades: Reparação de veículos da marca Nissan, desenvolvimento de atividades para implantação do plano de excelência exigido pela Montadora, auxilio  atendimento de clientes. 
· Cargo: Técnico 
2009-2012 – Open Veículos Ltda.  
Principais atividades: Reparação e diagnóstico de veículos da marca Renault,  membro do comitê de qualidade . 
· Cargo: Técnico 
2004-2009 – Auto Peças e Mecânica 306 
Principais atividades: Venda de peças e serviços, organização geral do ambiente de trabalho. 

Qualificações 

· Inglês Intermediário IBS idiomas (2010)
· Curso pedagogia Empresarial (2011)
· Formação Mecânico Sênior pela montadora Renault (2012)
· Formação Mecânico Sênior pela montadora Nissan (2014)
· Curso de atendimento a clientes e comunicação persuasiva (2015)
· Curso vendas Niponflex (2015)
