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Rua Sgto Abdiel Ribeiro dos Santos, 248 – Jd. Padovani          
Nascimento: 21/03/1983
                       
Fone: 9924-7225


Estado civil: Casada
leticampiol@gmail.com
Objetivo

Atuar nas áreas administrativas, financeiras, suporte a atendimento ao cliente, recepção, secretariado.
Resumo profissional

Conhecimento na área de atendimento ao cliente, recebimento de pagamentos, emissão de notas fiscais, crédito e cobrança e demais funções financeiras. Com atuação em empresa de grande porte e destaque no ramo supermercadista a mais de quatro anos, incluindo implantação de treinamento para setores e auditoria financeira.
Experiência no ramo de locação de veículos como agente de locação e supervisora, suporte na administração de terceirização de frota, faturamento terceirizado, controle de frota, contas a receber entre outras.

Experiência profissional
Desde 2002 a 2006 – Irmãos Muffato e Cia. Ltda.
Funções exercidas: 

· Operadora de Caixa

· Fiscal de caixa
· Assistente administrativo (crédito)
· Assistente financeiro
Julho 2007 – Avis Rent a Car

Funções exercidas:

· Recepção e atendimento ao cliente
· Secretariado

· Cobrança

· Assistente administrativo
· Faturamento

· Supervisão atendimento ao cliente
Escolaridade
Segundo grau completo.
Estabelecimento: Colégio Caesp

Ano de conclusão: 2000

Foz do Iguaçu
Informática

Intermediária: Windows, Word e Excel, digitação.
Estabelecimento: New Wave School

Período: 12/05/2001 á 20/10/2001
Cursos complementares
“Como cobrar e receber dívidas” – Braz Ismael Vendramini

Período: 22 á 25/01/2008 Duração: 16 horas
“Uniffato – Universidade Muffato – Gerentes Trainess” – Vários

Período: 05/2005 á 07/2006 Duração: 14 meses
“Formação e Desenvolvimento de Equipes de Trabalho” – Carla Reffatti e Vanessa Godinho Farina
Período: 13/09/2004 Duração: 90 minutos

“Excelência no Atendimento” – Eloni dos Santos Castro

Período: 15/04/2003 Duração: 4 horas
“PDG – Programa de Desenvolvimento Gerencial” – José Carlos Poli

Período: 28/05/2001 á 01/06/2001 Duração: 15 horas

“Supervendas – Convenção de Vendas” – José Carlos Poli

Período: 24 á 26/04/2001 Duração: 10 horas e 30 minutos

“Me atenda por favor” – Márcia Corrêa

Período: 17/02/2001 Duração: 6 horas

“Os desafios do futuro” – Heiz Artur Schurt
Período: 27 á 29/07/1999 Duração: 9 horas
Entre várias palestras sobre motivação, liderança, atendimento executadas no decorrer do período.
